ALGEMENE VOORWAARDEN Norm Nederland

Artikel 1. Algemeen

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iederbiading, offerte en
overeenkomst tussen Norm Nederland, hierna te nmeitderm Nederland”, en
een Wederpartij waarop Norm Nederland deze voomesavan toepassing heeft
verklaard.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens vgragsing op overeenkomsten
met Norm Nederland, voor de uitvoering waarvan déarm Nederland derden
dienen te worden betrokken.

3. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- okamdoorwaarden van de
Wederpartij wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen

4.Indien één of meerdere bepalingen in deze algemeorwaarden op enig
moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vetigd mochten worden, dan blijft
het overigens in deze algemene voorwaarden bepeallddig van toepassing.
Norm Nederland en de Wederpartij zullen alsdanverleg treden teneinde
nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietigeeafiietigde bepalingen
overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk loet @n de strekking van de
oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen.

5. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitlag één of meerdere
bepalingen van deze algemene voorwaarden, dand#aritleg plaats te vinden
‘naar de geest’ van deze bepalingen.

6. Indien Norm Nederland niet steeds strikte nalgvian deze voorwaarden
verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen daaniet van toepassing zijn, of
dat Norm Nederland in enigerlei mate het rechtwliezen om in andere
gevallen de stipte naleving van de bepalingen eme doorwaarden te verlangen.
Artikel 2. Offertes en aanbiedingen

1. Alle offertes en aanbiedingen van Norm Nederzjrdvrijblijvend, tenzij in de
offerte een termijn voor aanvaarding is gestela &#gerte of aanbieding vervalt
indien het product waarop de offerte of de aanbigthetrekking heeft in de
tussentijd niet meer beschikbaar is.

2. Norm Nederland kan niet aan zijn offertes oftaesingen worden gehouden
indien de Wederpartij redelijkerwijs kan begrijpdat de offertes of aanbiedingen,
dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijkesgngj of verschrijving bevat.
3. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzigm exclusief BTW en andere
heffingen van overheidswege, eventuele in het kaalerde overeenkomst te
maken kosten, daaronder begrepen reis- en verbiifzend- en
administratiekosten.

4. Indien de aanvaarding ,al dan niet op ondergiescpunten, afwijkt van het in
de offerte of de aanbieding opgenomen aanbod ddarie Nederland daaraan
niet gebonden. De overeenkomst komt dan niet omkogestig deze afwijkende
aanvaarding tot stand.

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht NormeNaad niet tot het

oorspronkelijk overeengekomen bedrag worden verthobgerlaagd. Norm
Nederland zal daarvan zoveel als mogelijk voorgéq@pgaaf doen. Door een
wijziging van de overeenkomst kan voorts de oonsketijk opgegeven termijn
van uitvoering worden gewijzigd. De Wederpartij eaardt de mogelijkheid van
wijziging van de overeenkomst, daaronder begreenijiging in prijs en
termijn van uitvoering.

9. Indien de overeenkomst wordt gewijzigd, daarohagrepen een aanvulling,
dan is Norm Nederland gerechtigd om daaraan ei¢vseung te geven nadat
daarvoor akkoord is gegeven door de binnen NorrmeNead bevoegde persoon
en de Wederpartij akkoord is gegaan met de voaiitdeering opgegeven prijs en
andere voorwaarden, daaronder begrepen het alsdeapalen tijdstip waarop
daaraan uitvoering gegeven zal worden. Het nietafonmiddellijk uitvoeren
van de gewijzigde overeenkomst levert geen wargtiestan Norm Nederland op
en is voor de Wederpartij evenmin grond om de @rétemst op te zeggen.
Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Norm Nawkden verzoek tot
wijziging van de overeenkomst weigeren, indiendkwalitatief en/of
kwantitatief opzicht gevolg zou kunnen hebben lojbeeld voor de in dat kader
te verrichten werkzaamheden of te leveren zaken.

10. Indien de Wederpartij in gebreke mocht kometieimdeugdelijke nakoming
van hetgeen waartoe hij jegens Norm Nederland gigois, dan is de
Wederpartij aansprakelijk voor alle schade ,daazoheégrepen kosten, aan de
zijde van Norm Nederland daardoor direct of indi@ttstaan.

11. Indien Norm Nederland met de Wederpartij eestevprijs overeenkomt, dan
is Norm Nederland niettemin te allen tijde gerempthtiot verhoging van deze prijs
zonder dat de Wederpartij in dat geval gerechsgohi de overeenkomst om die
reden te ontbinden, indien de verhoging van ds pdprtvloeit uit een
bevoegdheid of verplichting ingevolge de wet ofelggving of haar oorzaak
vindt in een stijging van de prijs van grondstofflamen et cetera of op andere
gronden die bij het aangaan van de overeenkomslijkesiwijs niet voorzienbaar
waren. Norm Nederland is te allen tijde gerechtiggrijzen per kwartaal aan te
passen.

Artikel 4. Opschorting, ontbinding en tussentijdseopzegging van de
overeenkomst

1. Norm Nederland is bevoegd de nakoming van dgligatingen op te schorten
of de overeenkomst te ontbinden, indien:

a. de Wederpartij de verplichtingen uit de overeandt niet, niet volledig of niet
tijdig nakomt;

b. na het sluiten van de overeenkomst Norm Nedétiainkennis gekomen
omstandigheden goede grond geven te vrezen daederpértij de
verplichtingen niet zal nakomen;

c. de Wederpartij bij het sluiten van de overeendtorerzocht is om zekerheid te

verrichten van een gedeelte van de opdracht tegreiovereenkomstig deel van de stellen voor de voldoening van zijn verplichtingéhde overeenkomst en deze

opgegeven prijs.

6. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatismbr toekomstige orders.
Artikel 3. Contractsduur; leveringstermijnen, uitvo ering en wijziging
overeenkomst

1. De overeenkomst tussen Norm Nederland en de \Weadi¢ wordt aangegaan
voor de in de overeenkomst vermelde periode.

2. Is voor de voltooiing van bepaalde werkzaamhedetor de levering van
bepaalde zaken een termijn overeengekomen of opgegéan is dit nimmer een
fatale termijn. Bij overschrijding van een termiient de Wederpartij Norm
Nederland derhalve schriftelijk in gebreke te stellNorm Nederland dient
daarbij een redelijke termijn te worden gebodenatsnog uitvoering te geven
aan de overeenkomst.

3. Indien Norm Nederland gegevens behoeft van deevpartij voor de
uitvoering van de overeenkomst, vangt de uitvoestiengnijn niet eerder aan dan
nadat de Wederpartij deze juist en volledig aamNNederland ter beschikking
heeft gesteld.

4. Levering geschiedt af bedrijf van Norm Nederlabd Wederpartij is verplicht
de zaken af te nemen op het moment dat deze hévagehikking worden
gesteld. Indien de Wederpartij afname weigert ¢dtighis met het verstrekken
van informatie of instructies die noodzakelijk zijoor de levering, is Norm
Nederland gerechtigd de zaken op te slaan vooniegen risico van de
Wederpartij.

5. Norm Nederland heeft het recht bepaalde werkhaden te laten verrichten
door derden.

6. Norm Nederland is gerechtigd de overeenkomgeiachillende fasen uit te
voeren en het aldus uitgevoerde gedeelte afzojidrlfactureren.

7. Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevé@rdNorm Nederland de
uitvoering van die onderdelen die tot een volgeiade behoren opschorten totdat
de Wederpartij de resultaten van de daaraan vamaafte fase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

8. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkdmiftt dat het voor een
behoorlijke uitvoering daarvan noodzakelijk is oazé te wijzigen of aan te
vullen, zullen partijen tijdig en in onderling oleg tot aanpassing van de
overeenkomst overgaan. Indien de aard, omvandhotith van de overeenkomst,
al dan niet op verzoek of aanwijzing van de Wedgijpaan de bevoegde
instanties et cetera, wordt gewijzigd en de ovekemrst daardoor in kwalitatief
en/of kwantitatief opzicht wordt gewijzigd, dan kdit ook consequenties hebben
voor hetgeen oorspronkelijk overeengekomen werdrdizor kan het

zekerheid uitblijft of onvoldoende is;

d. Indien door de vertraging aan de zijde van de&kfartij niet langer van Norm
Nederland kan worden gevergd dat hij de overeenktegen de oorspronkelijk
overeengekomen condities zal nakomen, is Norm Neuttigerechtigd de
overeenkomst te ontbinden.

2. Voorts is Norm Nederland bevoegd de overeenktenstitbinden indien zich
omstandigheden voordoen welke van dien aard ztinakeoming van de
overeenkomst onmogelijk is of indien er zich andieis omstandigheden
voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigdgandhouding van de
overeenkomst in redelijkheid niet van Norm Nedetl&an worden gevergd.

3. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijnateleringen van Norm
Nederland op de Wederpartij onmiddellijk opeisbératien Norm Nederland de
nakoming van de verplichtingen opschort, behoudtijm aanspraken uit de wet
en overeenkomst.

4. Indien Norm Nederland tot opschorting of ontlimgdovergaat, is hij op
generlei wijze gehouden tot vergoeding van schadesten daardoor op
enigerlei wijze ontstaan.

5. Indien de ontbinding aan de Wederpartij toerbken is, is Norm Nederland
gerechtigd tot vergoeding van de schade, daardreigepen de kosten, daardoor
direct en indirect ontstaan.

6. Indien de Wederpartij zijn uit de overeenkonmirvloeiende verplichtingen
niet nakomt en deze niet-nakoming ontbinding rezéutdigt, dan is Norm
Nederland gerechtigd de overeenkomst terstond ¢ulineete ingang te
ontbinden zonder enige verplichting zijnerzijdshietaling van enige
schadevergoeding of schadeloosstelling, terwil\tlerpartij, uit hoofde van
wanprestatie, el tot schadevergoeding of schadeloosstelling riglioét.

7. In geval van liquidatie, van (aanvrage van)&amse van betaling of
faillissement, van beslaglegging ten laste van @el&kpartij, van schuldsanering
of een andere omstandigheid waardoor de Wederpatijanger vrijelijk over
zijn vermogen kan beschikken, staat het Norm Neddrlrij om de
overeenkomst terstond en met directe ingang opggen danwel de order of
overeenkomst te annuleren, zonder enige verpligiziinerzijds tot betaling van
enige schadevergoeding of schadeloosstelling. Bdevimgen van Norm
Nederland op de Wederpartij zijn in dat geval ordeitijk opeisbaar.

8. Indien de Wederpartij een geplaatste order defigedeeltelijk annuleert, dan
zullen de daarvoor bestelde of gereedgemaakte za&eneerdert met de
eventuele aan- afvoer- en afleveringskosten daamate voor de uitvoering van
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de overeenkomst gereserveerde arbeidstijd en gledeifhst, integraal aan de
Wederpartij in rekening worden gebracht.

Artikel 5. Overmacht

1. Norm Nederland is niet gehouden tot het nakowaerenige verplichting
jegens de Wederpartij indien hij daartoe gehindesttt als gevolg van een
omstandigheid die niet is te wijten aan schuldhech krachtens de wet, een
rechtshandeling of in het verkeer geldende op\ggtinvoor zijn rekening komt.
2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorvesaverstaan, naast hetgeen
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt beeme alle van buitenkomende
oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Nornué&tand geen invioed kan
uitoefenen, doch waardoor Norm Nederland nietaatsis zijn verplichtingen na
te komen. Werkstakingen in het bedrijf van Norm &hhd of van derden
daaronder begrepen. Norm Nederland heeft ook bkt rch op overmacht te
beroepen indien de omstandigheid die (verdere)maigvan de overeenkomst
verhindert, intreedt nadat Norm Nederland zijn irgdnis had moeten nakomen.
3. Norm Nederland kan gedurende de periode datelenacht voortduurt de
verplichtingen uit de overeenkomst opschorten.dndieze periode langer duurt
dan twee maanden, dan is ieder der partijen gegelctie overeenkomst te
ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding velnasle aan de andere partij.
4. Voorzoveel Norm Nederland ten tijde van hetddén van overmacht zijn
verplichtingen uit de overeenkomst inmiddels geeéif is nagekomen of deze
zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respijkiea te komen gedeelte
zelfstandige waarde toekomt, is Norm Nederlandaigigd om het reeds
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelteaapi@ factureren. De
Wederpartij is gehouden deze factuur te voldoemwvale er sprake van een
afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 6. Betaling en incassokosten

1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagdaciaurdatum. Norm
Nederland is gerechtigd om periodiek te factureren.

2. Indien de Wederpartij in gebreke blijft in diglige betaling van een factuur,
dan is de Wederpartij van rechtswege in verzuim\\elerpartij is alsdan een
rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij deelij rente hoger is, in welk
geval de wettelijke rente verschuldigd is. De renter het opeisbare bedrag zal
worden berekend vanaf het moment dat de Wederpaxtgrzuim is tot het
moment van voldoening van het volledig verschuldipddrag.

3. Norm Nederland heeft het recht de door Wedejgedane betalingen te laten
strekken in de eerste plaats in mindering van désko vervolgens in mindering
van de opengevallen rente en tenslotte in mindemmgde hoofdsom en de
lopende rente.

4. Norm Nederland kan, zonder daardoor in verzeikoimen, een aanbod tot
betaling weigeren, indien de Wederpartij een andelgorde voor de toerekening
van de betaling aanwijst. Norm Nederland kan vajledflossing van de
hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneensp@éagevallen en lopende
rente en incassokosten worden voldaan.

5. De Wederpartij is nimmer gerechtigd tot verrékgrvan het door hem aan
Norm Nederland verschuldigde.

6. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schdetbéetalingsverplichting
niet op. De Wederpartij is evenmin gerechtigd onbelaling van een factuur om
een andere reden op te schorten.

7. Indien de Wederpartij in gebreke of in verzugini de (tijdige) nakoming van
zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kaster verkrijging van
voldoening buiten rechte voor rekening van de Weaaieij. De
buitengerechtelijke kosten worden berekend op hasidetgeen in de
Nederlandse incassopraktijk gebruikelijk is. Indidorm Nederland echter hogere
kosten ter incasso heeft gemaakt die redelijkemajsdzakelijk waren, komen de
werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding in aafkingr De eventuele
gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullenemares op de Wederpartij

nodig verbindt de Wederpartij zich er jegens Norad8tland bij voorbaat toe om
zijn medewerking te verlenen aan al hetgeen ddairkader nodig of wenselijk
mocht (blijken) te zijn.

6. Voor het geval Norm Nederland zijn in dit artikangeduide
eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft de Wedejbgrvoorbaat
onvoorwaardelijke en niet herroepelijke toestemnasiag Norm Nederland en
door Norm Nederland aan te wijzen derden om apldiatsen te betreden waar de
eigendommen van Norm Nederland zich bevinden emalkien terug te nemen.
Artikel 8. Garanties, onderzoek en reclames, verjangstermijn

1. De door Norm Nederland te leveren zaken voldmende gebruikelijke eisen
en normen die daaraan op het moment van leverdwiijierwijs gesteld kunnen
worden en waarvoor zij bij normaal gebruik in Neded zijn bestemd. De in dit
artikel genoemde garantie is van toepassing opzaieebestemd zijn voor het
gebruik binnen Nederland. Bij gebruik buiten Neded dient de Wederpartij zelf
te verifiéren of het gebruik daarvan geschikt isndoet gebruik aldaar en voldoen
aan de voorwaarden die daaraan gesteld worden. Nedarland kan in dat geval
andere garantie- en andere voorwaarden stelleakervan de te leveren zaken of
uit te voeren werkzaamheden.

2. De in lid 1 van dit artikel genoemde garantiklgeoor een periode van.......
maandenna levering, tenzij uit de aard van het gelevengers voortvioeit of
partijen anders zijn overeengekomen. Indien de dloom Nederland verstrekte
garantie een zaak betreft die door een derde weprtbduceerd, dan is de garantie
beperkt tot die, die door de producent van de eaabor wordt verstrekt.

3. ledere vorm van garantie komt te vervallen indien gebrek is ontstaan als
gevolg van of voortvloeit uit onoordeelkundig ofedgenlijk gebruik daarvan of
gebruik na de houdbaarheidsdatum, onjuiste op$lagderhoud daaraan door de
Wederpartij en/of door derden wanneer, zonder elijikie toestemming van
Norm Nederland, de Wederpartij of derden aan dk wgaigingen hebben
aangebracht danwel hebben getracht aan te bred@gman andere zaken werden
bevestigd die daaraan niet bevestigd dienen teemooflindien deze werden ver-
of bewerkt op een andere dan de voorgeschrever.viljg Wederpartij komt
evenmin aanspraak op garantie toe indien het géb@istaan door of het
gevolg is van omstandigheden waar Norm Nederlaed ge/loed op kan
uitoefenen, daaronder begrepen weersomstandigtfed&is bijvoorbeeld doch
niet uitsluitend, extreme regenval of temperatuedrcetera.

4. De Wederpartij is gehouden het geleverde ten)doederzoeken, onmiddellijk
op het moment dat de zaken hem ter beschikkingemogesteld respectievelijk
de desbetreffende werkzaamheden zijn uitgevoerdrdijdehoort de Wederpartij
te onderzoeken of kwaliteit en/of kwantiteit vart beleverde overeenstemt met
hetgeen is overeengekomen en voldoet aan de eéseartjen dienaangaande
zijn overeengekomen. Eventuele zichtbare gebrelared binnen zeven dagen
na levering schriftelijk aan Norm Nederland te wardyemeld. Eventuele niet
zichtbare gebreken dienen terstond, doch in ieelealgiiterlijk binnen veertien
dagen, na ontdekking daarvan, schriftelijk aan Nbiederland te worden gemeld.
De melding dient een zo gedetailleerd mogelijkeamig/ing van het gebrek te
bevatten, zodat Norm Nederland in staat is adedaaatgeren. De Wederpartij
dient Norm Nederland in de gelegenheid te stelienidacht te (doen)
onderzoeken.

5. Indien de Wederpartij tijdig reclameert, schibttzijn betalingsverplichting niet
op. De Wederpartij blijft in dat geval ook gehoudehafname en betaling van de
overigens bestelde zaken.

6. Indien van een gebrek later melding wordt gematsn komt de Wederpartij
geen recht meer toe op herstel, vervanging of stbasistelling.

7. Indien vaststaat dat een zaak gebrekkig is@madingaande tijdig is
gereclameerd, dan zal Norm Nederland de gebreldegk binnen redelijke
termijn na retourontvangst daarvan danwel, ind@aurnering redelijkerwijze
niet mogelijk is, schriftelijke kennisgeving terkeavan het gebrek door de

worden verhaald. De Wederpartij is over de verstijde incassokosten eveneensWederpartij, ter keuze van Norm Nederland, vervargfezorgdragen voor herstel

rente verschuldigd.

Artikel 7. Eigendomsvoorbehoud

1. Alle door Norm Nederland in het kader van deregakomst geleverde zaken
blijven eigendom van Norm Nederland totdat de Wedltij alle verplichtingen

uit de met Norm Nederland gesloten overeenkomst{enydelijk is nagekomen.
2. Door Norm Nederland geleverde zaken, die ingg/6tl 1. onder het
eigendomsvoorbehoud vallen, mogen niet worden @okocht en mogen nimmer

daarvan danwel vervangende vergoeding daarvood@&iederpartij voldoen. In
geval van vervanging is de Wederpartij gehouderdemervangen zaak aan
Norm Nederland te retourneren en de eigendom demsan Norm Nederland te
verschaffen.

8. Indien komt vast te staan dat een klacht ongebi® dan komen de kosten
daardoor ontstaan, daaronder begrepen de ondeknséds, aan de zijde van
Norm Nederland daardoor gevallen, integraal vokeméng van de Wederpartij.

als betaalmiddel worden gebruikt. De Wederpartijiéet bevoegd om de onder het 9. Na verloop van de garantietermijn zullen allstka voor herstel of vervanging,

eigendomsvoorbehoud vallende zaken te verpandep efiige andere wijze te
bezwaren.

3. De Wederpartij dient steeds al hetgeen te daeredelijkerwijs van hem
verwacht mag worden om de eigendomsrechten van Neuherland veilig te
stellen.

4. Indien derden beslag leggen op de onder eigesnmrbehoud geleverde
zaken danwel rechten daarop willen vestigen of dméden, dan is de
Wederpartij verplicht om Norm Nederland daarvan wiutellijk op de hoogte te
stellen.

5. De Wederpartij verplicht zich om de onder eigendvoorbehoud geleverde
zaken te verzekeren en verzekerd te houden teged bontploffings- en
waterschade alsmede tegen diefstal en de polidezaverzekering op eerste
verzoek aan Norm Nederland ter inzage te geveredBijeventuele uitkering van
de verzekering is Norm Nederland gerechtigd toegemnningen. VVoorzoveel als

inclusief administratie-, verzend- en voorrijdkestaan de Wederpartij in
rekening gebracht worden.

10. In afwijking van de wettelijke verjaringstermgin, bedraagt de
verjaringstermijn van alle vorderingen en verwgegrens Norm Nederland en de
door Norm Nederland bij de uitvoering van een ogekemst betrokken derden,
één jaar.

Artikel 9. Aansprakelijkheid

1. Indien Norm Nederland aansprakelijk mocht zifan is deze aansprakelijkheid
beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld.

2. Norm Nederland is niet aansprakelijk voor schada welke aard ook,
ontstaan doordat Norm Nederland is uitgegaan van @imamens de Wederpartij
verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

3. Indien Norm Nederland aansprakelijk mocht zijowenigerlei schade, dan is
de aansprakelijkheid van Norm Nederland beperkinttimaal de factuurwaarde
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van de order, althans tot dat gedeelte van de ardarop de aansprakelijkheid
betrekking heeft.

4. De aansprakelijkheid van Norm Nederland is deiegeval steeds beperkt tot
het bedrag der uitkering van zijn verzekeraar iorkomend geval.

5. Norm Nederland is uitsluitend aansprakelijk vdivecte schade. Onder directe
schade wordt uitsluitend verstaan de redelijkeewotr vaststelling van de
oorzaak en de omvang van de schade, voor zoveadist®lling betrekking heeft
op schade in de zin van deze voorwaarden, de eslentdelijke kosten gemaakt
om de gebrekkige prestatie van Norm Nederland aavdreenkomst te laten
beantwoorden, voor zoveel deze aan Norm Nedertzegktekend kunnen
worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkonoinigeperking van schade,
voor zover de Wederpartij aantoont dat deze kdséden geleid tot beperking
van directe schade als bedoeld in deze algemenwaaaien.

6. Norm Nederland is nimmer aansprakelijk vooriiedie schade, daaronder
begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemistetiegpn en schade door
bedrijfsstagnatie.

7. In geval van een defect aan of schade ontstaanegn defect product is Norm
Nederland niet aansprakelijk. Wederpartij dienhzian rechtstreeks tot de
producent van het product te wenden op basis vamaiiictaansprakelijkheid.
Artikel 10. Risico-overgang

1. Het risico van verlies, beschadiging of waardewmedering gaat op de
Wederpartij over op het moment waarop zaken aaNelderpartij in de macht
van de Wederpartij worden gebracht.

Artikel 11. Vrijwaring

1. De Wederpartij vrijwaart Norm Nederland voor eteele aanspraken van
derden, die in verband met de uitvoering van deamr&komst schade lijden en
waarvan de oorzaak aan andere dan aan Norm Nedi¢orekenbaar is.

2. Indien Norm Nederland uit dien hoofde door derdecht worden
aangesproken, dan is de Wederpartij gehouden Nauertand zowel buiten als
in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeedden dat van hem in dat geval
verwacht mag worden. Mocht de Wederpartij in gebreljven in het nemen van
adequate maatregelen, dan is Norm Nederland, zamgielrekestelling,
gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosteaohade aan de zijde van Norm

Nederland en derden daardoor ontstaan, komen aakegoor rekening en risico
van de Wederpartij.

Artikel 12. Intellectuele eigendom

1. Norm Nederland behoudt zich de rechten en belrmten voor die hem
toekomen op grond van de Auteurswet en anderddatetle wet- en
regelgeving. Norm Nederland heeft het recht de deanitvoering van een
overeenkomst aan zijn zijde toegenomen kennis ook andere doeleinden te
gebruiken, voorzover hierbij geen strikt vertrouykel informatie van de
Wederpartij ter kennis van derden wordt gebracht.

Artikel 13. Toepasselijk recht, geschillen en ovége bepalingen

1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Norm Nedetlpartij is, is uitsluitend het
Nederlands recht van toepassing, ook indien aawverdintenis geheel of
gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegn of indien de bij de
rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaaesft. De toepasselijkheid van
het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

2. De rechter in de vestigingsplaats van Norm Naddris bij uitsluiting bevoegd
van geschillen kennis te nemen. Niettemin heeftNNiederland het recht het
geschil voor te leggen aan de volgens de wet belorgchter.

3. Partijen zullen eerst een beroep op de recloim dadat zij zich tot het uiterste
hebben ingespannen een geschil in onderling ovezlbgslechten.

4. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer{oophandel.

5. Van toepassing is steeds de versie zoals diktgoltijde van het
totstandkomen van de rechtsbetrekking met Norm ek

6. De Nederlandse tekst van de algemene voorwa#sdteeds bepalend voor de
uitleg daarvan.



